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Importante Si el equipo está en una red corporativa, comuníquese con el escritorio o en el equipo de soporte de Microsoft Exchange Server antes de deshabilitar los complementos de Outlook, especialmente los complementos antivirus.

Para determinar qué complemento está impidiendo que Outlook cierre, siga estos pasos: 

1. En el menú Herramientas , haga clic en Opcionesy, a continuación, haga clic en la ficha otros ..

2. Haga clic en Opciones avanzadasy, a continuación, haga clic en complementos COM.

3. Si aparecen complementos COM, anótelo y, a continuación, haga clic para desactivar la casilla de verificación situada junto a un solo clic de complemento OK.

Si aparecen complementos de COM, vaya al paso 6.

4. Salga de Outlook, reinícielo y, a continuación, salir. A continuación, compruebe si la aplicación se cierra correctamente. Para ello, examine el área de notificación para ver si el icono de Outlook permanece allí durante mucho tiempo. O bien, busque en el Administrador de tareas para las instancias de Outlook.exe después de que cierre la ventana de Outlook. 

Nota En el Administrador de tareas, Outlook.exe se encuentra en la lista en la ficha procesos ..

5. Repita los pasos 3 y 4 para continuar deshabilitar complementos COM hasta que Outlook se cierre correctamente.

6. Si aparecen complementos de COM, haga clic en Cancelar para cerrar la ventana de complementos COM ..

7. Haga clic en Administrador de complementos de la ventana de Opciones avanzadas ..

8. Compruebe que son sólo los predeterminada complementos que se enumeran en la sección más información en la lista. Si hay complementos no predeterminada, anótelo y, a continuación, haga clic para desactivar la casilla de verificación situada junto a cada complemento no predeterminada. Esta acción deshabilita el complemento.

Nota Si hay varios complementos no predeterminados en Administrador de complementos, deshabilite todo al mismo tiempo.

9. Salga de Outlook, reinícielo y, a continuación, salir. A continuación, compruebe si la aplicación se cierra correctamente. Para ello, examine el área de notificación para ver si el icono de Outlook permanece allí durante mucho tiempo. O bien, busque en el Administrador de tareas para las instancias de Outlook.exe después de que cierre la ventana de Outlook.

Nota En el Administrador de tareas, Outlook.exe se encuentra en la lista en la ficha procesos ..

10. Cuando se han deshabilitado todos los complementos, y después de que Outlook se reinicia y se cierra correctamente, habilitar cada no predeterminada complemento uno a la vez. Para ello, salga de Outlook, reinicie Outlook, habilitar un complemento y, a continuación, salga de Outlook nuevo. 

Este procedimiento puede ayudar a identificar qué complemento no funciona correctamente con Outlook. Después de identificar el complemento, póngase en contacto con el fabricante del complemento. Una solución para el problema puede estar ya disponible. Como alternativa, el fabricante puede ser capaz de generar una solución.
